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CAPITULO |
DisPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2
OBJETO

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
“Prestacdo de Servigos de Lavandaria para o Instituto Superior Técnico, campus da
Alameda, em Lisboa”, nos termos definidos nas especificacdes técnicas.

CLAUSULA 2.2
IDENTIFICACAO E ENDERECO DA ENTIDADE ADJUDICANTE

1. A entidade adjudicante € o Instituto Superior Técnico, adiante designado por IST.

2. As comunicacdes dos interessados/concorrentes no &mbito do presente procedimento
devem ser enviadas através da plataforma eletronica: acinGov.

3. Sem prejuizo da obrigatoriedade do disposto no ponto anterior podem os interessados/
concorrentes contactar para os seguintes enderecos:

MORADA: Av. Rovisco Pais, n.° 1

Nucleo de Gestdo e Acompanhamento de Contratos
Pavilhdo Civil, Piso 3, Sala 5.04

1049-001 Lisboa

TELEFONE: 218417305

E-MAIL: ngac@tecnico.ulisboa.pt
PLATAFORMA www.acingov.pt
ELETRONICA:

CLAUSULA 3.2
ORGAO QUE ToOMOU A DECISAO DE CONTRATAR

A decisdo de contratar foi tomada pelo Vice-Presidente para as Ligacdes Empresariais e
Operacdes do Instituto Superior Técnico, Professor Pedro Amaral, o qual tem a
Delegacdo de Competéncias nos termos do Despacho n.° 158/CG//2020, datado de 22
de setembro.
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CLAUSULA 4.2
CONTRATO

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissfes do Caderno de Encargos, caso existam,
e devidamente identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e
omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a
deciséao de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos, caso
existam;

c. O presente Caderno de Encargos;
d. A proposta adjudicada;
e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sédo indicados, de acordo com o
disposto no n.° 5, do art.° 96.° do Cédigo dos Contratos Publicos, adiante designado CCP.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o Clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no art.° 99.° do CCP e aceites pelo prestador de
servigos nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 5.2
PRECO BASE E RESPETIVA FUNDAMENTACAO

1. O preco base do presente procedimento, para o periodo de 36 meses, é de 10.000,00€
(dez mil euros), ndo incluindo o imposto sobre o valor acrescentado.

2. Para efeitos do disposto no n.° 3 do artigo 47.° do CCP, o valor do preco base foi fixado
em fungdo dos custos médios unitarios, resultantes de procedimentos anteriores.
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CLAUSULA 6.2
GESTOR DO CONTRATO

Nos termos do art.° 290.°-A do CCP, a entidade adjudicante designara um gestor de
contrato, com funcéo de fazer o seu acompanhamento.

CapiTuLO Il
OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO |
OBRIGACOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS

SUBSECCAO |
DisPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 7.2
OBRIGACOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS

Sem prejuizo de outras obrigacgdes previstas na legislacéo aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou das clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
prestador de servigos as seguintes obrigacoes:

1. Cumprir a execucdo de todas as prestacdes objeto do contrato, durante o prazo
contratual apés a adjudicacdo, devendo para o efeito utilizar pessoal especializado, assim
como equipamentos e produtos nas quantidades e com a qualidade necessarias a perfeita
execucdo dos servicos de lavandaria.

2. Cumprir os trabalhos que se encontram definidos quanto a sua espécie nas clausulas
técnicas especiais.

3. Aresponsabilidade proveniente de acidentes de trabalho pertence exclusivamente ao
prestador de servigos.

4. . Em periodos de qualquer litigio laboral, o0 segundo outorgante responsabilizar-se-a
pela manutencéo da prestacao dos servicos objeto do presente procedimento.

5. Obrigacdo de cumprir com a legislacdo em vigor e demais legislacbes que,
entretanto, venha a ser publicada no @mbito do objeto do contrato.
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CLAUSULA 8.2
PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E RESPETIVA RENOVACAO

1. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, a prestacao de servicos tera inicio apos
a celebracéo do contrato

2. A prestagéo de servicgos tera a duragdo de doze meses, sem prejuizo do disposto no
namero seguinte.

3. O contrato pode ser renovado pelo periodo sucessivo de um ano, até ao maximo de
duas renovacdes.

4. O contrato considera-se renovado, salvo imposicdo legal ou regulamentar em
contrério, se nao for denunciado por qualquer das partes, por carta com aviso de rececao,
com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, em relagdo ao termo do prazo inicial
ou da sua renovacao.

CLAUSULA 9.2
DIREITO DE ACESSO AS INSTALACOES

O prestador de servigos devera manter informado o IST sobre a identidade de todos os
seus funciondrios em servigo no contexto da execucédo do contrato.

CLAUSULA 10.2
DEVERES GERAIS

O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adapta¢cdes e no que se refere aos
trabalhos realizados para o IST em execucdo do contrato, as exigéncias legais,
obrigacdes do prestador de servicos e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de
aquisicao de servicos, nos termos do CCP e demais legislac6es aplicaveis.
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SUBSECCAO Il
DEVER DE SIGILO

CLAUSULA 11.2
OBJETO DO DEVER DE SIGILO

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagé&o e documentacao,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Instituto Superior Técnico, de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou sem relacdo com a execuc¢ao do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao
o destinado direta ou exclusivamente a execucado do contrato

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo prestador de
servigcos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢ca da lei, de processo
judicial ou a pedido das autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

CLAUSULA 12.2
PRAZO DO DEVER DE SIGILO

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais
ou de credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

SEcCAO I
OBRIGACOES DO INSTITUTO SUPERIOR TECNICO

CLAUSULA 13.2
PRECO CONTRATUAL

1. O Instituto Superior Técnico contrata os referidos servicos na modalidade de NAO
PROGRAMADO.

2. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacbes constantes do presente caderno de encargos, o IST pagara ao
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adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor.

3. No final do periodo contratual, o IST s0 sera responsavel pelo pagamento dos servigos
efetivamente solicitados, os quais poderdo ter um valor global igual ou inferior ao valor
maximo contratado para a vigéncia do contrato. Nao existe obrigacéo, por parte do IST,
de pagar servigos ndo prestados.

CLAUSULA 142
CONDICOES DE PAGAMENTO

1. A quantia devida pelo IST, nos termos da clausula anterior, deve ser paga no prazo de
30 (trinta) dias apos a rececdo pelo IST das respetivas faturas, as quais s6 podem ser
emitidas apos o vencimento da obrigacao respetiva.

2. As faturas devem ser enviadas para o Nucleo de Gestdo e Acompanhamento de
Contratos do Instituto Superior Técnico, sito na Avenida Rovisco Pais, n.° 1, em Lisboa.

CapiTuLO Il
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

CLAUSULA 15.2
FORCA MAIOR

1. Sempre que ocorra facto de terceiros, ou facto natural, ou situagdo imprevisivel e
inevitavel, cujos efeitos se produzam independentemente da vontade ou das diligéncias
possiveis do prestador de servigcos, tais como atos de guerra ou subverséo, epidemias,
ciclones, tremores de terra, fogo, raio, inundagbes, greves gerais ou sectoriais e
quaisquer eventos da mesma natureza que impecam o cumprimento total ou parcial das
obrigacbes do prestador de servicos, ou implique atrasos na sua execugao, ou
agravamento dos seus custos, devera o prestador de servicos, no mais curto espaco de
tempo, informar o Instituto Superior Técnico das dificuldades surgidas.

2. Nao constituem forgca maior, nomeadamente:

a)Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
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b)Avarias nos sistemas informéaticos ou mecéanicos do prestador de servicos nao
devidas a sabotagem;

c) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

3. Ocorrendo facto que o prestador de servigos considere caso de for¢ca maior, devera no
prazo de 15 (quinze) dias de calendério seguintes, proceder ao apuramento do facto e a
determinagéo dos seus efeitos.

4. O prestador de servi¢os devera notificar o IST no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da data do conhecimento da ocorréncia e por carta registada, da duracdo previsivel do
acontecimento e os seus efeitos no cumprimento das obrigacdes estabelecidas no
caderno de encargos, juntando certificado das entidades competentes a atestar a
realidade e exatidao dos factos alegados.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da for¢a maior.

CLAUSULA 16.2
RESOLUCAO POR PARTE DO INSTITUTO SUPERIOR TECNICO

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o Instituto Superior
Técnico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de
servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagfes que lhe incumbem.

2. O Instituto Superior Técnico podera rescindir o contrato sempre que, por razdes
imputaveis ao adjudicatario, se encontre prejudicada a normal execuc¢éo dos servi¢os de
lavandaria.

3. O IST pode ainda resolver o contrato sempre que se verifiqgue algum dos impedimentos
previstos no artigo 55.° do CCP, nomeadamente as situacdes previstas nas alineas b),
d),e)ei)

4. Para o efeito do referido nos numeros anteriores, o prestador de servigos sera,
notificado através de carta registada com aviso de rececdo, com antecedéncia minima de
10 dias.

5. O direito de resolucao referido nos niumeros anteriores exerce-se mediante declaracao
enviada ao prestador de servicos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja
realizadas, a menos que tal seja determinado pela entidade adjudicante.
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CLAUSULA 17.2
RESOLUCAO POR PARTE DO PRESTADOR DE SERVICOS

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o prestador de
servigos pode resolver o contrato quando o montante que lhe seja devido esteja em divida
h& mais de seis meses ou 0 montante em divida exceda 25% do preco contratual,
excluindo juros.

2. Nos casos previstos no numero anterior, o direito de resolugcdo pode ser exercido
mediante declaracdo enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos trinta dias apds
a rececao dessa declaracao, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacfes em atraso nesse
prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. Aresolucgédo do contrato nos termos dos niumeros anteriores nao determina a repeticao
das prestacdes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as
obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excec¢do daquelas a que se refere o artigo
444.° do Cdodigo dos Contratos Publicos.

CAPITULO IV
RESOLUCAO DE LITiGIOS

CLAUSULA 18.2
ForRo COMPETENTE

Para a resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo do Circulo de Lisbhoa, sem prejuizo da faculdade
legalmente prevista de as partes poderem, se assim o acordarem, celebrar compromisso
arbitral submetendo qualquer questédo a decisdo por arbitragem.
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CAPITULO V
PRESTACAO DE CAUCAO E SEGUROS

CLAUSULA 19.2
CAUCAO

N&o havera lugar a prestacéo de caugéo de acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 88.°
do CCP.

CLAUSULA 20.2
SEGUROS

1. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de
seguro, dos seguintes riscos:

a) Contra acidentes de trabalho;

b) Responsabilidade civil de acordo com o previsto no art.° 24 da Lei 40/2015 de
01 de junho de 2015.

2. O Nucleo de Gestdo e Acompanhamento de Contratos do IST pode, sempre que
entender, exigir prova documental da celebrag&o dos contratos de seguros referidos no
namero anterior, devendo o prestador de servicos comprovar no prazo de oito dias.

CaPiTULO VI
DisPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 21.2
SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posi¢cdo contratual por
gualquer das partes depende da autorizac&o da outra, nos termos do CCP.
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CLAUSULA 22.2
ALTERACOES

Quaisquer alteragdes contratuais em que as partes acordem, serdo sempre reduzidas a
escrito, mediante ADICIONAL ao presente contrato.

CLAUSULA 232
COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacgdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracéo das informacdes de contacto constantes deve ser comunicada a
outra parte.

CLAUSULA 24 .2
CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

CLAUSULA 25.2
LEGISLACAO APLICAVEL

O contrato € regulado pela legislagédo portuguesa.
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CAPIiTULO VII
CLAUSULAS TECNICAS

CLAUSULA 262
OBJETO DO CONCURSO

O objeto deste concurso é a “Prestacao de servigos de lavandaria para o Instituto Superior
Técnico, nomeadamente para o Laboratério de Tecnologias Oficinais, Laboratério de
Analises do Instituto Superior Técnico e Nucleo de Servicos Gerais, campus da Alameda,
em Lisboa”.

CLAUSULA 272
CLAUSULA TECNICAS ESPECIAIS — TERMOS E CONDICOES DA PROPOSTA

1. E objeto deste concurso a prestacdo de servicos de lavandaria para o Instituto Superior
Técnico, nomeadamente para o Laboratério de Tecnologias Oficinais, Laboratério de
Analises do Instituto Superior Técnico e Nucleo de Servicos Gerais, campus da Alameda,
em Lisboa.

2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS A EFETUAR:
2.1 Pretende-se que os servi¢os de lavandaria sejam prestados:
A. ITEM 1: ROUPA BRANCA

Ao quilo, quando se tratar de roupa branca, nomeadamente lencgois, fronhas,
protetores de colchao, toalhas WC, colchas de Veréo. As pecas s serao pesadas
depois de devidamente limpas e secas.

B. ITEM 2: PECAS/ UNIDADE

A peca, por unidade, quando se tratar, nomeadamente, de cobertores, colchas
(diversas cores, exceto branco), edredons, almofadas cheias, batas e tapetes de
guarto.

C. ITEM 3: PECAS/ M?

A peca, por metro quadrado, quando se tratar, nomeadamente, de carpetes,
cortinados e toalhas de mesa de cores diversas, exceto branco.
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3. ESPECIFICACOES DOS SERVIGCOS A EFETUAR:

3.1 Pretende-se a prestacdo de um servico de tratamento, lavagem e engomagem da
roupa entregue pela entidade adjudicante, obedecendo a elevados padrdes de
gualidade e eficiéncia. Neste servico inclui-se a recolha e entrega das pecas, sem
gualquer acréscimo de preco, sendo a frequéncia da recolha/ entrega a seguinte:

a. Laboratorio de Tecnologias Oficinais, Pavilhdo de Mecéanica |, IST, campus
da Alameda, sito na Avenida Rovisco Pais, 1049-001 Lisboa: uma vez por
meés.

b. Laboratério de Andlises do Instituto Superior Técnico, (LAIST), campus da
Alameda, sito na Avenida Rovisco Pais, 1049-001 Lisboa: quinzenalmente.

c. Nucleo de Servicos Gerais (NSG), campus da Alameda, sito na Avenida
Rovisco Pais, 1049-001 Lisboa: sempre que se justificar, embora seja
efetuada nos mesmos dias das recolhas indicadas nas alineas anteriores.

3.2 Pretende-se que o transporte da roupa objeto do presente procedimento seja
efetuado em gaiolas, devidamente protegidas.

3.3 Aroupa lavada, devera ser acondicionada em protecdes plasticas.

3.4 Sempre que, por fatores imputaveis ao adjudicatario, se verifiquem que as pecas
ndo se encontrem nas devidas condicbes de lavagem e engomagem, obriga-se a
empresa adjudicataria a repeticdo do servigco sem custos adicionais.

3.5 Sempre que, por fatores imputaveis ao adjudicatario, se verifiguem danos nas
pecas tratadas, ou em caso de extravio de pecas, obriga-se a empresa adjudicatéria a
substituicdo da(s) peca(s) em causa, emitindo a empresa uma nota de crédito a favor
do Instituto Superior Técnico, tendo em conta o valor venal da(s) pecga(s).

4. NIVEIS DE SERVICO E REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS

a) A entrega da roupa ao adjudicatario € sempre acompanhada de requisicao interna,
emitida em duplicado, numerada e assinada onde consta, designadamente:

i) A data de entrega;
ii) Identificacdo do local,
iii) Identificacdo e quantidade dos itens entregues.

b) O original deverd acompanhar a roupa entregue ao adjudicatario, ficando o
duplicado, devidamente assinado pelo representante do adjudicatario, na posse da
entidade adjudicante, constituindo prova bastante da entrega dos bens.
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c) A entrega da roupa devidamente tratada devera ser acompanhada de uma guia de
remessa, emitida pelo adjudicatario, onde devera constar, designadamente:

i) A data de entrega;
ii) Identificag&o do local;

i) ldentificacdo do nimero da requisi¢cao interna a que corresponde a guia de
remessa;

iv) Identificag@o e quantidade dos itens entregues.

d) Aquando da entrega da roupa devidamente tratada, a entidade adjudicante podera
proceder as verificagfes:

i) Quantitativa, para comprovar a conformidade das quantidades entregues e
referidas na guia de remessa com as quantidades enviadas;

ii) Qualitativa, para comprovar a inexisténcia de deficiéncias ao nivel de lavagem,
engomagem e embalagem/ acondicionamento.
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